
Carta della Qualità 

Qualità e trasparenza dei servizi 

postali offer� da TDPoste di Tornambene Eduardo 

 

La Carta della qualità è presentata in conformità al D.Lgs. n. 261 del 22 Luglio  

1999 (emesso recependo la Dire'va Europea 97/67/CE), il D.Lgs n. 384 del 23 Dicembre 2003 (che ha 

recepito la Dire'va n. 2002/39/CE e la Dire'va 2008/6/CE, a completamento del mercato interno dei 

servizi postali comunitari.  

A seguito del D.Lgs. n. 58/2011 è stata sancita la completa apertura al se3ore postale privato in Italia, 

lasciando affida� in via esclusiva a Poste Italiane i servizi ineren� le no�ficazioni di a' giudiziari (Legge 20 

Novembre 1982 n. 890 e successive modificazioni) e i servizi rela�vi alle no�ficazioni (Art. 201 del D. Lgs.  

n. 285/1992 Codice della Strada). 

Questo documento offre a tu' i clien� informazioni u�li e necessarie sui servizi offer�, allo scopo di 

garan�re semplicità e trasparenza dei contenu� descri'vi, della comunicazione pubblicitaria e della 

categorizzazione dei prodo' offer�. La Carta dei Servizi garan�sce anche la possibilità di accedere 

agevolmente a tu' gli strumen� disponibili per la presentazione di eventuali reclami, istanze di 

conciliazione, richieste di rimborso. 

Ges�one degli invii 

POSTA PRIORITARIA 

È il prodo3o che perme3e di spedire le3ere, buste e plichi fino a 2 kg in modo veloce, facile ed economico. 

Le buste possono essere portate in Agenzia oppure può essere richiesto il servizio di pick-up presso la sede, 

dedicato in par�colare al cliente business, alle associazioni ed agli en�. Non sono considera� ar�coli ada' a 

questa categoria i libri, i cataloghi, le pubblicazioni periodiche (giornali e riviste) e pacchi postali. 

POSTA RACCOMANDATA 

È la forma di invio postale che offre una garanzia specifica contro eventuali rischi dovu� allo smarrimento, 

furto o danneggiamento. Nel caso dell’invio con avviso di ricevimento, questo prodo3o fornisce al mi3ente 

la prova dell’avvenuto deposito e/o consegna al des�natario. TDPoste prevede il un tenta�vo di consegna, 

con rilascio della ricevuta di avviso giacenza nel quale sono indica� tempi e luoghi previs� per il ri�ro della 

corrispondenza in giacenza e mantenuta per il tempo di 30 giorni, come previsto dal Codice Postale (Legge 

156/73 e succ. mod.), al termine dei quali, sarà res�tuita al mi3ente. 

La Raccomandata AR (posta Raccomandata dotata di ricevuta di ritorno) è il prodo3o che dimostra 

l’avvenuta spedizione a3raverso il rilascio di una ricevuta di ritorno, firmata dal des�natario a conferma 

dell’avvenuto invio. 

INVIO DI PACCHI 

Sono considera� “pacchi” gli invii inferiori ai 30 kg di peso. 

Grazie alle convenzioni ed agli accordi so3oscri' da TDPoste si avvale di Corrieri. 

Il Pacco Espresso prevede la consegna entro le 24/36 lavora�ve successive al giorno di acce3azione. Per 

questo prodo3o è previsto il servizio di tracking integrato con il sistema informa�vo del partner a cui è stato 

affidato l’invio. 
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Tempi di consegna 

Corrispondenza Prioritaria 

Per la corrispondenza inviata nello stesso comune di spedizione, la consegna è prevista entro le 48 ore 

lavora�ve successive alla data di ricevimento e di postalizzazione nel 95% dei casi (J+2) ; in comuni diversi 

ma di competenza dire3a, la consegna avviene entro 96 ore lavora�ve successive alla data di ricevimento 

(J+4) nel 95% dei casi; per Isole, zone disagiate la consegna è prevista entro 6 giorni lavora�vi successive alla 

data di ricevimento (J+6) nel 95% dei casi. 

 

Raccomandata Semplice 

Per la corrispondenza inviata nello stesso comune di spedizione, la consegna è prevista entro le 24/48 ore 

lavora�ve successive alla data di ricevimento e di postalizzazione nel 96% dei casi (J+1); in comuni diversi 

ma di competenza dire3a, la consegna avviene entro 72 ore lavora�ve successive alla data di ricevimento 

(J+3) nel 96% dei. 

 

Raccomandata con Avviso di Ricevimento 

Per la corrispondenza inviata nello stesso comune di spedizione, la consegna è prevista entro le 24/48 ore 

lavora�ve successive alla data di ricevimento e di postalizzazione nel 96% dei casi (J+1); in comuni diversi 

ma di competenza dire3a, la consegna avviene entro 72 ore lavora�ve successive alla data di ricevimento 

(J+3) nel 96% dei. 

 

Posta Massiva 

Per la corrispondenza inviata nello stesso comune di spedizione, la consegna è prevista entro le 96 ore 

lavora�ve successive alla data di ricevimento e di postalizzazione nel 96% dei casi (J+1); in comuni diversi 

ma di competenza dire3a, la consegna avviene entro 120 ore lavora�ve successive alla data di ricevimento 

(J+3) nel 96% dei. 

 

Rimborsi 

Qualora l’utente abbia subito un disservizio in relazione alle spedizioni effe3uate, si specifica che per gli invii 

di corrispondenza prioritaria non è previsto alcun rimborso. 

Per lei Raccomandate semplici o con Avviso di Ricevimento consegnate oltre il 15° giorno, l’indennizzo sarà 

pari al valore del costo della postalizzazione. Oltre i 50 gg. per perdite, ritardo, danneggiamento totale, 

l’indennizzo è stabilito in maniera forfetaria in € 25,82. 

Per i pacchi fino a 30 kg consegna� oltre il 15° giorno, l’indennizzo sarà pari al valore del costo della 

spedizione; oltre i 50 gg. per perdite, ritardo, danneggiamento totale, l’indennizzo sarà forfetario e stabilito 

in € 25,82. 

La richiesta di rimborso o indennizzo dovrà essere recapitata a mezzo Raccomandata A/R come indicato al 

successivo paragrafo “Termini e modalità di reclamo”. 

 

Termini e modalità di reclamo 

Il cliente che ritenga di aver subito un disservizio in relazione alle spedizioni effe3uate (in par�colare nel 

caso di smarrimento, furto, danneggiamento o mancato rispe3o delle norme di qualità del servizio) 

possono inviare un reclamo compilando l’apposito modulo, disponibile presso TDPoste o nel sito web. 

Il modulo, debitamente compilato, dovrà essere consegnato in doppia copia originale presso la sede entro 

10 giorni dal manifestarsi dell’evento. In alterna�va il cliente potrà spedire il modulo Inviando una 

Raccomandata con A/R a: TDPoste C.so Garibaldi, 244 - 92029 Ravanusa (AG) oppure potrà inviare la 

scansione del modulo all’indirizzo pec ivi riportato. 

Si ricorda che nel caso di un reclamo esposto per ritardo nelle consegne, si considera il tenta�vo di recapito 

effe3uato per la prima volta oltre le 48 ore dai tempi previs�, sia della corrispondenza raccomandata che 

prioritaria. 



Esonero e limitazione delle responsabilità 

TDPoste non è responsabile per ritardi, perdite, errata o mancata consegna in conseguenza di: 

a) cause di forza maggiore, even� fortui� o qualsivoglia altro avvenimento non ragionevolmente imputabile 

aTDPoste (maltempo, inciden�,etc.); 

b) comportamento inadeguato od omissione del Cliente o di ogni altra parte che abbia un interesse nella 

spedizione (inclusa la violazione di ogni termine e condizioni qui stabili�), di ogni altra parte diversa da 

TDPoste, di qualunque autorità doganale o statale, di qualunque servizio postale, trasportatore o altra parte 

cui una spedizione sia affidata. In ogni caso TDPoste è libera nella scelta del modo di esecuzione del 

contra3o, compresa quella di affidarla indire3amente o parzialmente a terzi; 

c) natura della spedizione o di ciascun ogge3o e/o di imballi, dife' e vizi, cara3eris�che rela�ve; 

d) danni ele3rici o magne�ci, cancellature o altri danni di tale genere, o immagini ele3roniche o 

fotografiche, o a registrazioni in qualunque forma. 

e) Termini e condizioni per le spedizioni pacchi con GLS: h3ps://gls-group.com/IT/it/Termini-condizioni 

f) Carte dei Servizi Postali per spedizioni Poste Italiane: h3ps://www.poste.it/carte-dei-servizi-postali 

 

  



MODULO DI PRESENTAZIONE RECLAMO 

Compilare (solo in stampatello) il presente. 

 

DATI UTENTE  

Cognome e Nome (Ragione Sociale)  

 

Indirizzo  

 

Cap    Ci3à         Prov. 

 

Telefono/Cellulare     Email 

 

DATI DEL DESTINATARIO  

Cognome e Nome  

 

Indirizzo  

 

Cap    Ci3à        Prov. 

 

TIPOLOGIA DI PRODOTTO/SERVIZIO  

CODICE IDENTIFICATIVO  

 

PRODOTTO  

 

DATA DI POSTALIZZAZIONE  

 

MOTIVO DEL RECLAMO 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI PER DESCRIVERE IL RECLAMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informa�va privacy ai sensi dell'art.13 GDPR in materia di protezione dei da� personali. Si informa che tu' i 

da� personali da Lei forni� saranno u�lizza� dall'agenzia Luongo Antonello esclusivamente per la ges�one 

del presente reclamo e per gli adempimen� e gli obblighi previs� dalla vigente norma�va nazionale e 

comunitaria.  

 

 

DATA        FIRMA _________________________________
 

Autorizzo al trattamento dei miei dati per gli unici scopi connessi al reclamo

TDPoste di Tornambene Eduardo C.so Garibaldi, 244 - 92029 Ravanusa (AG)  P.Iva 02896250848 C.F. TRNDRD66E03H194X AUG/7711/2025
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